GUANHAES - MG

INFORMATIVO

Informacoes e Analises da Qualidade da Agua
Ano 2020

SAAE Guanhaes:
Presente em todos os momentos da sua vida!




Conheca 0 nosso manancial

Responsavel por suprir até o momento as demandas
do sistema de abastecimento de agua da cidade de
Guanhdes, o Ribeirdo Graipu possui 126 km de extensao
no canal principal. A microbacia é alimentada por 83
nascentes e esta situada entre os municipios de
Guanhdes e Sabindpolis, na Bacia do Rio Doce, regido
Central Nordeste de Minas Gerais.

A conservacdo da Bacia do Ribeirdo Graipu é de
fundamental importadncia para a populagdo. Afinal, dela
sdo captados 64 litros de dgua por segundo para o
abastecimento da cidade.

O Ribeirdo Graipu se enquadra na Classe 02 da
Deliberacdo Normativa Conjunta do COPAM/CERH, N2 1
de 2008. Tal resolugdo dispde sobre a classificagdo dos
corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, além de estabelecer as condicdes e
padrdes de efluentes.
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O sistema de abastecimento de dgua da cidade de
Guanhdes compoe-se por Captacdo, Adutoras, Estagdes
de Tratamento de Agua (ETAs), Reservatérios e Redes de
Distribuicado.

12 - CAPTACAO: A dgua bruta é captada no Ribeirdo
Graipu, por uma represa localizada as margens da
Rodovia MGT 259. Em seguida, € bombeada até as duas
ETAs, ambas situadas na Rua do Cruzeiro, s/n;

22 - ADUCAOQ: Tubulagdo que conduz a dgua bruta
desde o Graipu até as ETAs;

32- ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Local
onde ocorre todo o processo de tratamento da agua.
Veja como acontece:

Coagulagdo/Floculacdo: Processo de mistura rapida
e homogénea da solucdo coagulante com a dgua
formando flocos de sujeira;

Decantagdo: Apos a formacdo dos flocos, estes se
tornam mais densos que a dgua e se depositam no fundo
dos decantadores.

Filtragao: Passagem da agua por um leito filtrante de

O SAAE Guanhdes mantém de forma rigida o controle
de qualidade da dgua coletada, tratada e distribuida ao
municipio de Guanhades. Seguindo o que determina a
Portaria de Consolidacdo n? 5, de 28 de setembro de
2017, através de seu Anexo XX, a Autarquia realiza
analises completas de amostras de dgua do manancial
de captagdo, dentre eles, niveis maximos de
cianobactérias e agrotoxicos. O Ribeirdo Graipu
apresenta resultados abaixo do determinado para os
referidos parametros e sendo assim, ndo oferece risco a
populagéo.

Distritos, povoados e alguns bairros, atendidos pelo
SAAE Guanhdes, sdo abastecidos por pocos artesianos
que variam de 50 a 300 metros de profundidade. A dagua
produzida por esses pogos também passa por
tratamento e controle de qualidade antes de ser
distribuida.

Sistema de Tratamento de Agua

Conheca o caminho da agua até chegar a sua casa

areia com tamanhos diferentes, capaz de reter ou
remover particulas menores e microrganismos
causadoresde doengas.

Fluoretagdo: Adicdo de fliior na agua para prevencdo
de carie dentaria.

Desinfeccdo: Adicdo de cloro a dgua com a finalidade
de eliminar os microrganismos prejudiciais a satide.

Correcdo de pH: Adicdo de produto quimico para
prevenir a corrosao e/ou entupimento nas tubulacdes e
conjunto de bombas.

42 - RESERVACAO: Armazenamento da dgua tratada
em grandes reservatorios.

52 - DISTRIBUICAO: A agua tratada é distribuida a
partir dos reservatodrios das ETAs a populagdo através das
tubulagoes.

Nos distritos e povoados, o tratamento é simplificado
e consiste na desinfeccdo e fluoretagao. As dguas de
lengéis subterrdneos apresentam geralmente,
caracteristicas fisicas perfeitamente compativeis com os
padroes de qualidade.

g



Reservacao da Agua

O municipio de Guanh3es conta com 16 pogos artesianas que
somados, contribuem para o abastecimento de agua da populagdo
guanhanense. Desses, seis estdo em distritos.

O municipio possui duas ETAs, ambas localizadas na Rua do
Cruzeiro, s/n, Bairro Cruzeiro. A ETA 1 tem capacidade para tratar até
64 litros de agua por segundo e a ETA 2, até 54 litros de agua por
segundo.

Na ETA ha trés reservatdrios de distribui¢do, um com capacidade
de 325 mil litros e dois com capacidade de um milhdo de litros de

O SAAE Guanh3es mantém de forma rigida o controle de
qualidade da agua coletada, tratada e distribuida ao Municipio. E
atende totalmente aos padrdes de qualidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo n2 5, de 28 de setembro de 2017, do
Ministério da Saude, que dispoe sobre procedimentos e
responsabilidades relativas ao controle e a vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

A Portaria declara que “as responsaveis pela operacdo do sistema
de abastecimento devem fornecer a todos os consumidores, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor informacgGes sobre a
qualidade da agua distribuida”.

De acordo com a Lei n2 8.078 de 1990 que dispoe o Cadigo de
Defesa do Consumidor, nos artigos 62 e 312 mencionam que “sao
direitos basicos do consumidor a informacdo adequada e clara sobre
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de

- Construgdo da barragem: No afluente Santa Cruz, o SAAE Guanhdes
construiu e esta em fase de acabamento, a barragem de armazenamento de
agua. A obra realizada com recursos proprios, ocupa uma area de
aproximadamente seis hectares. Esta & uma alternativa irda auxiliar no
abastecimento da cidade em periodos de estiagem.

- Programa Graipu Agua e Vida (PROGAV): Novas caixas de contencio,
também conhecidas como caixas de captacdo ou barraginhas, foram
construidas as margens das estradas ou em locais estratégicos para
recolherem a dgua do escoamento superficial proveniente das estradasapésa
chuva. Esta & uma acdo do PROGRAV com o objetivo de promover a

preservacdo do meio ambiente e auxiliar na produgdo de agua.
—

aguacada, compondo o Centro de Reservacdo das ETAs.

Apbs passar pelo tratamento, a agua & armazenada nos
reservatérios das ETAs e encaminhada até os reservatdrios dos
bairros, através das elevatdrias. A partir daf, segue por tubulagdes
denominadas adutoras e entra nas redes de distribuicdo até chegar
aoconsumidor final.

Nos distritos e povoados, a agua é armazenada em reservatérios
que garantem o abastecimento de todos os usuarios.

Qualidade da Agua

quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem
como os riscos que se apresentem”.

Atendendo a Lei, o SAAE Guanhdes apresenta neste Informativo,
os resultados das analises efetuadas durante o ano de 2020 e
informagoes sobre o Manancial e o Sistema de Abastecimento de
Agua, entre outras.

Todas essas informacgbes estdo em cumprimento ao que
determina o Decreto Federal n® 5.440/2005, que “estabelece
definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos
para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a qualidade da
agua para consumo humano”.

Vocé também pode ter acesso a informagdes mais completas e
acompanhar os resultados de anélise da qualidade da dgua através
dosite: www.saaeguanhaes.com.br.

O SAAE Guanhaes nunca para

- Em conjunto com iniciativa privada: Construgdo de uma nova adutora
de 200mm na Avenida Rosa Lima, com o objetive de gerar melhorias no
sistema de abastecimento de dgua, beneficiando os Bairros Nossa Senhora
Aparecida, Ypés e futuros loteamentos. // Instalagdo de um novo reservatério
elevado paramelhorar a operacio do Sistema de Tratamento das ETAS.

- Reformas na ETA: Reformas na Estacio de Tratamento de Agua
(ETA), a fim de garantir melhorias operacionais no tratamento da
agua.



Resultado das anallses de agua durante o ano de 2020
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Telefone

-Informacées sobre agendamento de visitas para conhecer o SAAE;
+Comunicacdo sobre falta de dgua e vazamentos de dgua e esgoto;

+Solicitagdo de envio da fatura mensal por e-mail;

-Religacdo de agua apds quitacio de débito com pagamento identificado

nosistema.
Site
-Consultade consumo e déhitos;
-Emissao de 22 via de fatura;
«Consulta atarifas aplicadas;
-Comunicados e noticias;

+Consulta aresultado das analises de agua distribuida.

Existem vdrios servigos que
podem ser agilizados através do

Whatsapp: (33) 3421-1531

Redes sociais:

(@) @SAAEGuanhies
Kl GuanhiesSAAE
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Atendimento ao Usuario

Veja aqui alguns dos servigos que vocé pode solicitar ao SAAE Guanh&es de uma maneira pratica e facil.
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Atendimento Presencial

- Alteracdo cadastral;

- Pedidos de ligacdo de dgua e esgoto;

+ Transferéncia de padrao efou mudanca de ramal de dgua ou esgoto;

- Cadastramento a Tarifa Social;

-Pedido de ligacdo e religacdo (quando hd solicitacdo de interrupgdo do
fornecimento de agua);

+Revisdo defatura.

O SAAE Guanhdes esta sempre a disposigdo de seus usudrios
para informacgdes e solicitagtes de servigos.

ua e Esgoto (SAAE) de Guanha

Atendimento ao Usudrio

Travessa dos Ledes, n? 140 - Centro — Cep: 39740-000 - Guanhdes/MG
Telefones: (33) 3421-1531 / Plantdo 24 Horas: 0800 283 5031

www.saaeguanhaes.com.br
saae@saaeguanhaes.com.br

Presidente: José Geraldo Coelho Ventura
Vice-Presidente: Thationa Soares da Silva

Redacgiio e Fotos:
SAAE Guanhdes



